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BILANCIO E PROSPETTIVE

Ghinolfi (Aniasa): «Per le flotte
e tempo di rivoluzione digitale»

Il presidente dell associazione: «App € online garantiscono accesso piul rapido e semplice
ai servizi degli operatori. Al mio successore lascio una realta piti forte con le istituzioni»

Marco De Rosa

M Ilsettore del noleggio siap-
presta a chiudere il 2013 piti o
meno come |'aveva comincia-
to:registrando, cioe, una tenu-
tainterminidifatturatoaccom-
pagnata, perd, daunsignificati-
vo calo delle immatricolazioni,
frutto del clima di incertezza
cheancorafrenagliinvestimen-
tideiclienti.Inattesacheilmor-
so della crisi si allenti, le azien-
de del comparto siimpegnano
comunque ad aggiornare I'of-
fertaperridurreicostidigestio-
nee,quindi, rimanerecompeti-
tive sul mercato. Per esempio,
digitalizzando  progressiva-
mente una parte dei servizi
commerciali e operativi. Sep-
purinmaniera piu graduale ri-
spetto ad altri mercati, insom-
ma, la massiccia diffusione di
moderni device come smar-
tphone e tablet staimpattando
anche sul mondo del noleggio.
«Quellodelladigitalizzazionee
uno dei trend piu significativi

CONVENIENZA
«ll noleggio puo
essere interessante
anche per i privati»

vissuti oggi dal nostro settore -
confermaPaolo Ghinolfi, presi-
dente di Aniasa, I'associazione
diConfindustriacheriuniscele
societadinoleggioalungoebre-
vetermine-. Quasituttigliope-
ratori, ormai, sono orientati a
fornireapplicazioniesistemidi-
gitaliche garantisconoaiclien-
ti, sianoessifleetmanagerodri-
ver, un accesso piu semplice ai
servizi, velocizzandooperazio-
ni che in passato richiedevano
necessariamente il contatto te-
lefonicoopersonale». In effetti,
basta scorrere le offerte delle
principali societa di noleggio
perimbattersiin un proliferare
di app e soluzioni online che
permettono di valutare le per-
formancedellaflotta, informar-
si sulle ultime novita normati-
ve, gestire multe e sinistri, o pitt
semplicemente prenotare un
tagliando, ricevere assistenza
stradale e trovarela stazione di
servizio pittvicina. I servizi del
noleggio, insomma, si evolvo-
no. E, parallelamente, si am-

pliano i target di clientela. Do-
poannidiprogettirimastisulla
carta, per esempio, nell'ultimo
periodo hanno visto la luce di-
versiprodottidinoleggioalun-
go termine dedicati ai privati
nonpossessoridipartitalva. «E
un bacino potenzialmente
enorme - dice Ghinolfi - eil fat-
to che alcune societa abbiano

cominciatoacollocaresulmer-
cato simili prodotti rappresen-

taun segnale chiaro che il per-
corso versoiclientiprivatisista
finalmente avviando in manie-
ra concreta. Certo, le difficolta
non mancano, soprattutto in
un momento di difficolta eco-
nomiche generalizzate, in cui
lavoraresull’affidabilitadelpri-
vato e sulla sua capacita di far
fronte ai canoni di noleggio
puo rivelarsi un’operazione
complessa. Ritengo, pero, che
ladirezionesiaormaitracciata:
anche perché, contrariamente
a quello che alcuni pensano, il
noleggionon comportabenefi-
cisoloperleaziendeconuncer-
tonumerodivetture o determi-

nati chilometraggi, ma puo es-
sereconvenienteperancheper
iprivati». Intanto il mondo del
noleggio, e Aniasain particola-
re, si prepara a un passaggio di
consegne: a fine dicembre, ter-
minerainfattiilmandato trien-
nale di Ghinolfi al vertice.
«Ritengo-risponde - che sia-
mo riusciti a fare diverse cose
importanti.Inprimoluogosup-
portandoleassociateche, com-
plicela crisi, sono state costret-
te a profonde ristrutturazioni
interne, interminitantodiorga-
nizzazione quanto di processi.
C’é poi 'ampio capitolo delle
relazioni,acominciaredaquel-
le intrattenute coniministeri e
con il Parlamento per far com-
prendere le peculiarita e le esi-
genze del settore. Credo di la-
sciare in eredita al mio succes-
soreun’Aniasachehaaumenta-
tolapropriacapacitadiinterlo-
cuzionea tuttiilivelli, un’asso-
ciazione solida che puo conti-
nuare a fornire un grande con-
tributo alle aziende del noleg-
gio, almercato e quindi, in ulti-
maistanza, ai clienti finali».
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Sopra, Paolo
Ghinolfi,
presidente di
Aniasa,
prossimo a
passare il
testimone

al suo
successore.
Nella foto
grande, una
Lancia Thema,
modello ad
hoc per flotte
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